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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmaanirrahiim.

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Salam Sejahtera untuk kita semua.

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat
dan karuniaNya sehingga Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Semester I Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah Nomor 000.8.3.4/485/2025 Tahun
2025 dapat diselesaikan dengan baik sebagaimana yang direncanakan sesuai dengan
yang diamanatkan dalamUndang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik. PenyusunanLaporan Hasil Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
tersebut adalah bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja untuk secara berkala
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya.

Selain itu, laporan ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran
mengenai kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik dan dokumentasi yang
telah dicapai serta hambatan dan kendala yang dihadapi. Oleh karena itu, diharapkan
masukan, saran membangun untuk peningkatan pelaksanaan Pelayanan Publik Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah pada masa selanjutnya.

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Semarang, 30 Juni 2025

Kep r\//n\\P\Eﬁk idikan dan Kebudayaan
////;;\/ID%%VT Si-Jlawa Tengah
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga
dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan
publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah, perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
para pengguna layanan publik. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.




1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1.3.

1.

Undang - undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentangPelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
BirokrasiNomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Maksud dan Tujuan
Maksud dilakukannya SKM adalah:

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik yang diberikan.

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Biro Organisasi

Setda Provinsi Jawa Tengah. Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat,

antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit pelayanan publik secara periodik;




Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Perangkat Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada

lingkup Perangkat Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.




2.1

BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah Semester I Tahun 2025 yang

menerima pelayanan berbagai jenis layanan, antara lain :

N oA WD

Layanan Informasi;

Layanan Pengusulan Mutasi Guru;

Layanan Pengusulan Mutasi Siswa;

Layanan Pengusulan Sertifikasi Guru;

Layanan Penyaluran TPG;

Layanan SPMB;

Layanan pada Satuan Pendidikan (Cabdin I s.d. XIII).

kemudian langkah-langkah yang dilaksanakan adalah:

1.

Membuat kuesioner di website ESKM JATENG dengan alamat URL

www.eskm.jatengprov.go.id

Menyampaikan link dan barcode kuesioner kepada para pengguna layanan
secara daring kepada pengguna layanan setelah menerima layanan;
Menarik data hasil SKM dari sistem ESKM JATENG yang secara otomatis
menghasilkan rekapitulasi nilai hasil IKM;

Membuat laporan Hasil SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayan Provinsi Jawa
Tengah;

Menyampaikan laporan Hasil SKM kepada admin Biro Organisasi Provinsi
Jawa Tengah yang menangani Pelayanan Publik untuk dikompilasi menjadi

nilai IKM Pemerintah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025.



http://www.eskm.jatengprov.go.id/

2.2 Metode Pengumpulan Data

Kuesioner yang disampaikan kepada pengguna layanan terdiri atas 9

pertanyaan sesuai Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan
yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,
keterampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.




2.3

2.4

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda
yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Survey dilakukan dengan cara mengarahkan responden yang telah
menerima pelayanan di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa
Tengah untuk mengisi kuisioner survey kepuasan masyarakat melalui mesin
pengisian Survei Kepuasan Masyarakat yang tersediadi ruang Front Office
Pelayanan serta Scan QR Code untuk pengisian SKM melalui Smartphone.
Lokasi dan pengumpulan data dilakukan di ruang Unit Layanan Terpadu Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah JL.Pemuda No.134 Kota

Semarang.

Waktu Pelaksanaan SKM
Tahapan pelaksanaan SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa

Tengah adalah sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Jumlah
Pelaksanaan Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2025 8




2.5

Pengumpulan Data Januari — Juni 150
2025
3. Pengolahan Data Juni 2025 10
dan Analisis Hasil
4. Penyusunan dan Juni 2025 10
Pelaporan Hasil

Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Dalam penentuan
responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima layanan
(jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah adalah sebanyak 51046 orang. Responden
dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan sesuai besaran sampel
menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie

and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan

dalam satu periode SKM adalah 381 orang.
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3.1 Jumlah Responden SKM

BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 51046 responden, dengan rincian sebagai berikut:

3.1.1 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenjang Pendidikan

NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH pﬁﬂsﬁ}mﬁ
1 (SD/Sederajat 71.338 1437
2 |SLTP 11054 21,65
3 |SLTA 24033 47,08
4 |Diploma (D-1,D-2,D-3) 660 129
5 |Sarjana (5-1) 7034 13,78
b |Pasca arjana (5-2, 5-3) 928 182

TOTAL 51.047 100,00
sumber : eskmjateng
3.1.2 Rekapitulasi Responden berdasarkan Pekerjaan

NO PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PH{)S.IEE»J}TASE
1 |PNS/TNI/ Polri 7.654 1507
2 |Pensiunan 0] 0,18
3 |Pegawai Swasta 2.618 5,13
4 |Wiraswasta 2.085 408
5 |Buruh (Tani/Bangunan) 928 182
6 |Pelajar/Mahasiswa 28420 55,67
7 |Tidak Bekerja 4221 827
& |Lainya 4533 &88
§ |Petani 457 0,90

TOTAL 51047 100,00

sumber : eskmjateng
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3.1.3 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PROSENTASE
(4]
1 (Laki-laki 20,564 40,28
2 |Perempuan 30.483 M1
TOTAL 51.047 100,00
sumber : eskmjateng
3.1.4 Rekapitulasi Responden berdasarkan Umur
NO UMUR RESPONDEN JUMLAH P“{’S’;‘}”‘SE
1 [1Tahun 1 0,00
2 [2Tahun 1 0,00
3 |3 Tahun 1 0,00
4 |4Tahun 3 0,01
5 [6Tahun 1 0,00
6 [7Tahun 2 0,00
7 [ Tahun 4 0,01
& [10Tahun 2 0,00
g [11Tahun 2 0,00
10 [12 Tahun 10 0,02
11 |13 Tahun 21 0,04
12 |14 Tahun 845 1,66
13 |15 Tahun 6.088 11,93
14 |16 Tahun 7.303 14,31
15 |17 Tahun 8.497 16,65
16 |18 Tahun 8.931 17,50
17 [19 Tahun 2832 5,55
18 |20 Tahun 1236 242
18 |21 Tahun 329 1,82
20 |22 Tahun 894 1,75
21 |23 Tahun 480 0,94
22 |24 Tahun 397 0,78
23 |25 Tahun 307 0,60
24 |26 Tahun 171 0,33
25 |27 Tahun 185 0,36
26 |28 Tahun 220 0,43
27 |29 Tahun 218 0,43
28 |30 Tahun 335 0,66
29 |31 Tahun 223 0,44
30 [32 Tahun 0,57

sumber : eskmjateng




NO UMUR RESPONDEN JUMLAH Pmﬁ;‘}mﬁ
31 |33 Tahun 216 0,42
32 |34 Tahun 302 0,59
33 (35 Tahun 307 0,60
34 |36 Tahun 329 0,64
35 (37 Tahun 4am 0,79
36 (38 Tahun 250 0,49
37 (38 Tahun 405 0,79
32 (40 Tahun 554 1,09
39 (41 Tahun 422 0,94
40 (42 Tahun 555 1,09
41 (43 Tahun 507 0,99
42 (44 Tahun 373 0,73
43 |45 Tahun 597 1,17
44 |46 Tahun 370 0,72
45 |47 Tahun 438 0,86
46 |48 Tahun 502 0,98
47 (48 Tahun 415 0,81
42 (50 Tahun 426 0,83
4% (51 Tahun 325 0,64
50 (52 Tahun 422 0,83
51 (53 Tahun 414 0,81
52 (54 Tahun 325 0,64
53 |55 Tahun 344 057
54 |56 Tahun 305 0,60
55 |57 Tahun 280 0,55
56 |58 Tahun 275 0,53
57 |58 Tahun 336 0,66
58 |60 Tahun 26 017
58 |61 Tahun 12 002
B0 |62 Tahun 1 00
61 |63 Tahun 15 003
g2 |64 Tahun 7 001
B3 |65 Tahun 2 00
B4 |66 Tahun 5 001
B5 |67 Tahun c 001
g6 |68 Tahun 7 000
TOTAL 51.047 100,00

sumber : eskmjateng
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Nilai IKM diambil dari hasil olah data kuesioner yang telah dikirimkan

responden secara daring melalui ESKM JATENG dan diperoleh hasil sebagai berikut:

L Nilai Mutu L
NO Unsur Pelayanan Nilai IKM , Ukuran Kinerja
Konversi| Pelayanan
1 |Persyaratan 3,39 84,75 B Baik
2 |Prosedur 3,38 84,5 B Baik
3 |Waktu Pelayanan 3,35 83,75 B Baik
4 |Biaya 3,56 &3 A Sangat Baik
5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 34 85 B Baik
6 |Kompetensi Pelaksana 34 86 B Baik
7 |Perilaku Pelaksana 3,5 87,5 B Baik
8  |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 343 | 85,75 B Baik
5  |Kelengkapan Sarana dan Prasarana 338 | 845 B Baik
JUMLAH 3083 | 10,75
NILAI KM 3143 | 85,75 B Baik
JUMLAH RESPONDEN = 51046

sumber : eskmjateng
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4.1

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1.

Unsur Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 83.75 Selanjutnya
unsur prosedur dengan nilai 84.5 adalah nilai terendah kedua dan unsur
kelengkapan sarana dan prasarana dengan nilai 84.5 termasuk dalam tiga
unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu urutan pertama
adalah unsur biaya dengan nilai 89 kedua adalah dari unsur perilaku pelaksana
dengan nilai 87.5 dan yang ketiga adalah unsur kompetensi pelaksana dengan
nilai 86.

Berdasarkan kuesioner SKM secara daring, didapatkan rekapitulasi

saran/masukan yang akan digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut

yaitu sebagai berikut :

1.

Layanan Informasi

Secara umum, layanan informasi pada Disdikbud Jateng telah berjalan dengan
baik, ditunjukkan dengan nilai IKM sebesar 3,43. Meskipun demikian, upaya
perbaikan dan inovasi layanan tetap diperlukan untuk menjawab kebutuhan
masyarakat yang terus berkembang serta mendukung prinsip keterbukaan

informasi publik.

. Layanan Pengusulan Mutasi Guru

Dalam proses Layanan Pengusulan Mutasi Guru telah berjalan sesuai prosedur
dan dapat memenuhi harapan sebagian besar pemohon, meskipun masih
terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan. Beberapa poin positif yang
diidentifikasi antara lain:

» Prosedur yang jelas dan sudah tersedia secara digital.

« Responsivitas petugas yang cukup baik dalam menanggapi pertanyaan

dan kendala.

15




o Koordinasi antar unit kerja yang mendukung kelancaran proses
pengusulan.

Namun demikian, ditemukan pula catatan untuk perbaikan ke depan:

» Masih adanya beberapa keterlambatan dalam proses verifikasi berkas.

o Perlu ditingkatkannya sosialisasi terkait syarat dan tahapan mutasi,
khususnya bagi guru di daerah terpencil.

« Perlu penguatan layanan berbasis daring agar lebih efisien dan transparan.

. Layanan Pengusulan Mutasi Siswa

e Telah berjalan cukup baik

e Dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dengan standar pelayanan yang
cukup memadai

e Masih diperlukan upaya peningkatan dari sisi kecepatan, transparansi, dan

kemudahan akses digital

. Layanan Pengusulan Sertifikasi Guru

e Proses sertifikasi dianggap masih cukup panjang dan memerlukan banyak
tahapan

e Beberapa guru mengalami kendala teknis saat unggah dokumen

e Belum semua daerah memiliki akses pendampingan teknis yang merata

e Pemahaman tentang kebijakan terbaru sertifikasi masih perlu ditingkatkan

. Layanan Penyaluran TPG

e Proses verifikasi dan validasi data relatif akurat

e Koordinasi yang cukup baik antara sekolah, dinas kabupaten/kota, dan
provinsi

e Tetapi masih ditemukan keterlambatan penyaluran di beberapa triwulan

e Guru masih ada yang kesulitan mengakses informasi penyaluran secara
real-time

e Pemutakhiran data pada Dapodik belum sepenuhnya sinkron

e Perlunya sistem notifikasi atau pengingat jadwal TPG

¢ Peningkatan sinkronisasi data TPG antara pusat dan daerah

e Sosialisasi berkala mengenai jadwal, syarat, dan ketentuan TPG

16



6. Layanan SPMB
e Telah berjalan dengan baik, dengan tingkat kepuasan yang tinggi dari
pengguna layanan
e Menunjukkan bahwa sistem berbasis daring telah mampu menjangkau
mayoritas masyarakat
e Namun demikian, masih diperlukan perbaikan dari sisi transparansi hasil

seleksi dan edukasi masyarakat

7. Layanan pada Satuan Pendidikan (Cabdin I s.d. XIII)
¢ Selalu meningkatkan kualitas pelayanan
¢ Sosialisasi layanan yang ada dimohon untuk lebih dimaksimalkan, walaupun
sudah berjalan

e Keramahan dan kompetensi petugas yg sudah bagus agar dipertahankan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari 3 (tiga) unsur
yang paling rendah hasilnya, yaitu unsur waktu pelayanan, unsur prosedur dan
unsur kelengkapan sarana dan prasarana.

Perbaikan hasil SKM direncanakan akan dibahas pada rapat evaluasi Hasil
SKM yang diselenggarakan pada tahun 2025 diselenggarakan setiap semester.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:
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Waktu

Pelayanan

Evaluasi SOP waktu pelayanan
dan optimasi alur pelayanan
Menambahkan informasi estimasi
waktu pelayanan pada papan
informasi, website dan media
sosial

Memberikan informasi terkait
progress layanan kepada
pengguna layanan

Melakukan implementasi sistem
antrian digital dan penjadwalan

berbasis waktu

Unsur Prosedur

Memampangkan SOP di ruang

layanan, Publikasi di media sosial.

| Unsur
Kelengkapan
Sarana dan

Prasarana

Melakukan identifikasi
ketersediaan saranadan
prasarana yang

telah tersedia

Melakukan analisis untuk
mengetahui penyediaan sarana
dan prasarana

Prioritas

Pengadaan saranadan prasarana
priotitas sesuaidengan anggaran

yang ada
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4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa
Tengah dapat dilihat melalui grafik berikut:

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024
pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah.

NILAI IKM 2021 s.d 2024
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
Sl D B
0
2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
B SEMESTER  ® NILAI IKM

sumber : eskmjateng
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BAB V
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi
Jawa Tengah periode (sebelumnya: Semester II Tahun 2024) menunjukkan angka
yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada
tabel di bawah ini:

Tabel 5.1 Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya)

1 Persyaratan 3,29 B

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,29 B

3 Waktu Penyelesaian 3,25 B

4 Biaya/Tarif 3,42 B

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,29 B
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 3,32 B

7 Perilaku Pelaksana 3,38 B

8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan 3,3 B
Masukan

9 Sarana dan Prasarana 3,25 B

Berdasarkan data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah telah menyusun dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM

periode (sebelumnya). Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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No Rencana Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Ha
Tindak Telah Lanjut (Mohon mbatan
Lanjut Ditindaklanjuti Dijabarkan)
(Sudah/Belum)
1 | Review SOP v - Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan
Provinsi Jawa
Tengah akan
melakukan
penyempurnaan
dan penyesuaian
dokumen SOP
berdasarkan
masukan dari
hasil diskusi dan
uji konsekuensi
bersama
stakeholder
terkait.

Dokumen hasil

revisi akan
disusun ulang
sesuai ketentuan
peraturan
perundang-
undangan serta
akan diajukan
untuk proses
legalisasi dan
penetapan guna
memastikan
keselarasan
dengan
kebutuhan
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Rencana Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Ha
Tindak Telah Lanjut (Mohon mbatan
Lanjut Ditindaklanjuti Dijabarkan)

(Sudah/Belum)
pelayanan publik
yang efektif,
efisien, dan
akuntabel.
Monev SKM v Masukan dari
pada Cabang responden
Dinas dijadikan dasar
Pendidikan dalam menyusun
Wilayah I s.d rencana
XIII perbaikan,
termasuk

peningkatan
kualitas layanan,
penyederhanaan
prosedur, dan
penguatan
komunikasi
publik. Upaya
perbaikan ini
bertujuan untuk
meningkatkan
kepuasan dan
kepercayaan
masyarakat
terhadap layanan
Disdikbud Prov.
Jateng secara

berkelanjutan.
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Rencana Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Ha
Tindak Telah Lanjut (Mohon mbatan
Lanjut Ditindaklanjuti Dijabarkan)

(Sudah/Belum)
Sosialisasi v - Dinas Pendidikan P —
SOP pada dan Kebudayaan
Cabang Provinsi Jawa
Dinas Tengah akan
Pendidikan memastikan
Wilayah I s.d implementasi SOP
XIII di setiap unit
kerja melalui
pendampingan
teknis dan
pemantauan
berkala.
- Menambah SOP
Penayangan
Berita
Pengadaan v - Melakukan
Sarana dan verifikasi
Prasarana kebutuhan

sarpras pada
kantor disdikbud
prov. jateng,
percepatan
proses
pengadaan sesuai
ketentuan, serta
pemantauan
distribusi dan
pemanfaatannya
di lapangan.

Proses ini juga
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Rencana
Tindak
Lanjut

Apakah RTL
Telah
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak
Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan/Ha

mbatan

disertai dengan
evaluasi terhadap
kualitas dan
kesesuaian
barang/jasa agar
mendukung
peningkatan
mutu layanan
pendidikan secara
optimal dan

merata.
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada semester

I tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa
Tengah, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai IKM
85,75. hal tersebut menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik setiap tahunnya.

Pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu waktu pelayanan, unsur prosedur serta kelengkapan sarana dan prasarana.
Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur biaya
mendapatkan nilai tertinggi 3,56, unsur perilaku pelaksana mendapatkan nilai
tertinggi kedua 3,5 serta unsur kompetensi pelaksana mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 3,44

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah, telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut
sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana
tindak lanjut X 100%)

Semarang, 30 Juni 2025

. S.Pd, M.Eng.
! 197712061994121001
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TN

LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pelaksanaan SKM secara daring menggunakan ESKM JATENG, diawali
dengan membuat kuesioner yang akan dibagikan kepada pengguna layanan,
terdapat 5 kuesioner Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah

yang meliputi seluruh layanannya, yaitu :

a. Kuesioner Layanan Informasi

b. Kuesioner Layanan Pengusulan Mutasi Guru
c. Kuesioner Layanan Pengusulan Mutasi Siswa
d. Kuesioner Layanan Pengusulan TPG

e. Kuesioner Layanan SPMB
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a. Kuesioner Layanan Informasi

KUESIOMER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
LAYAMAN INFORMAS], DINAS FEMDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN PROVINS] JAWA TEMN

Gk H

LAYAMAN INFORKAS]

IDERTITAS RESP OROER
1. Tengpsl Ssreey |L\:-
2. Fsms
1. Ermmd
4. Ko, Telg/HP
5. Urar ") Tahun
4. lmnEalamiz "] 1 Lake-laki 1. Parempusn
7. Alamag
Kacalurman
Kazuzame={inia
Proend
8. Pasdifiban Tarskhir ®| 1. 50 Sarc mraak:
5T
5 5LTA
& Dpioma {0-1, -2, 0-3)
ER & |41
B Pasca Sarjsna 42 53
9. Pakerjaan Utama ®| L. PHE / THI fPain
i Femiunan
5. Pepaws Swanie
& Wrms i
5. Bupruh (Tani Bangenas)
B PelapaTdshauvas
F.Tdak Bekor
E. Larrga, Sebuth
9. Petani
" Pird L] wor Sarioh dando odp moairg mal waban
Pandapat den Tantang Tnghat
1) Fertanyaan Kiner Tingkat ]
1 B perdazat Saudera teriang ke us an pervperstan pelopsron yang Banus o pesusi dengas. 1 Tidsk Smus L. TdakPering
prvparatan pabrgasan yeng dirformand keng pu bl kan 1 Karasgtavael 2. Eutang Peshing
1 Ganug 3. Feniing
4. Sangat Tevesd A. Sangai Pesking
2 Baga mars pesdazst Saud sra teiang kemeds®tan proseder pelspanan uniuk mesdezation laysnan 1 Tidak Medah L. TdakPening
1. Farasgbudsh L. Eurang Pesking
3 PMudsh 1. Fening
4. Sangat Sudsh 4. Sangat Pesbing
1 Baga mars pesdazst Saud sra terriang keses usan jas s sakiu zenyels cesn pa b ren dengas pang 1 Tidak Lemus L. TeakPering
o informss don 1 Karasgtavael 2. Eutang Peshing
1 Ganug 3. Feniing
4. Sangat Tevesd A. Sangai Pesking
4 Baga mars pesdazat Saud sra teniang kewajaren beysfianl pelayaras yasg dizenksn 1 Tidak Wajar L. TdakPening
1 Farasg'asr L. Eurang Pesking
L Wajar 1. Fening
4. Sangat dagr A Sargat Peshing
5 Baga rmars pasdazst Seudera teriang ks usen sriars produk hasl pelegessn dergas spaahics 1. Tidat b L. TdakFering
el brtmsbuan 1. Karasgiavasl 2. Eutang Pesbing
1 Ganug 3. Feniing
4. Sangat Tevesd A. Sangai Pesking
[ Baga mars pesdazst Saud sra teiang kemam pusn perivga: dalsm memben ban pelepanan 1 Tidsk Kcmpetm L. TdakPening
1. EsrasgEompsian L. Eurang Pesking
1 Berkmmpaien 1. Fening
4. Sangut Koo per A Sargat Peshing
L Bagga rmars pesdazat Seudara teriang skap dan perdsku pei ugas pasg melagan 1. Tidat Rareahiozan L. TdakFering
1. Karasgfsmahfiopan 2. Eutang Pesbing
L MamshSapan i Pening
4. Sangat Ramahfiopan A.  Sangai Pesting
1 Baga mars pesdazet Seud sra teriang Pesang sraes Pengacusn, Saan das Pdes ulomn delsm unitin. 1 Tidak Cvianggap dan Tidek L. TdakPening
Catindaicien it
1. Karang Dessgrspiden Kurasg| 2. Eureng Peshing
Catimdlakisn i
1 Deisnggep dan Orindadanuh| 3. Fenbng
4. Sl sl Dfangapi dan 4. Sangai Pesling
Catindakien pati
¥ Eaga mars pesdazet Seud srs teriang kelengcs pan saran s dan pracesena yeng eosedis 1 Tidsk Lengcap L. TdakPening
1. Kurasglesghsp 2. Eutang Pesbing
L Lemgkap 1. Fening
4. Sangat Lespcap A Sargat Peshing
Azalah terdazat lambahas birps dilwer bavea yarg dibetaghan 7 T
1 Tudak Ara 2 hdm

*) Dutm res porcien yang bartsnda b rdasg e it die
**] Saras/mavzkan Waph i |ica brdepal jsssbas yasg borasg.
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b. Kuesioner Layanan Pengusulan Mutasi Guru

KUESIONER SURVEY KEPLIASAN MASYARAKAT
LAYANAN PENGUSULAN MUTASI GURLU, DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN PROVINSI JAWA TENGAH

LAYAMAN PEMGUSULAN BMUTAS] diikil

« Buruh (TaniBangunan)
Pulagas'Mahasivwa

. Tickak Bukirja

. Larirnya, Sabastian :

. Pirlani

o

MOENTITAS RESFOMDEN
1. Tanggal Survay Ihu- E
2. Mama
5. Email
4. Mo Talp/HP
8. Ui *| Tahun
6. Sanis Kelusin °) 1. Lakilaki 1 Paramguin
T, Adaral
L=
Kabupatenfola :
Provsnsi :

8. Pindidias Terakhic @ 1 50 Sedenga

LAP

1 5LTA

4. Diglossa (0.1, 0.2, B33

5

& A
9. Pikirjaan Uema ] 1. RS T Pl

1. Paraiunan

3. P iowint Smiicilaa

4. Wik dswinla

# Findusjuk Pengislod: Banilab fande stang (o) peds makng maimng josaban pang seal

Pandapat Raigendir Tamang Kuslitas Pl

i Tinghat Keguntl

MO Parlary s Kinta *1 Wirgghsl Kapanding i ®
i By ra pendapal Saudara timlang bavesuaian pervpacalas palayanan ying hans dipanchi dimgan | 1. Todak S 1. Tadak Parting
P Arpl P iy, i 261 b v il e s bk ety 1. Kismng Sicas 2. Kirang Panting
3. Sawua 3. Par
d. Larggal Seria 4. Largal Panling
Y | Bt pnila par Sd ard tnlang ke hin predidr pal ipanan Gk mendapatkan Iepanan | 1. Telsk Mudah 1. Tadak Partieg
2. Kureng Mudak 2. Kwrang Paming
3. Mudah 3. Panling
4. Sargal Mudah 4. Sargal Panting
¥ Bagairara pimdapal Seudica linlang k Jir ek kI pearv durgan varg 1. Tadak Seriuea 1. Tadak Pariting
i i T s i o 2. Kufang S 2. Kwrang Panling
3. Sawua 3. Panting
4. Sargal Sea 4. Sangal Pamling
4 |Bagaissar perdapal Sodira Ve g ks aran biayagt il gl enn wing Sbankan 1. Tk Wiagar 1. Tadsk Paritieg
2. Kureng Wijar 2. Kurang Pamisg
3. Wajar 3. Panling
d. Sargal Wijar a4, Sargal Panling
8 Bagairana pendapat Saudara tmlang kavesuaian artara preduk hisil palayvasan dangan spei b 1. Tadak Sirua 1. Talak Parting
s s N 2. Kureng S 2. Kwrang Paming
3. Sawua 3. Panling
4. Largat Serua 4. Langal Panting
W |Dieghbiisaras pAriclAp A Siairl il Nariliereg K Fril et B Pt Ly Shaliat {7 Pk ks o irp B 1. Talak Kompatan 1. Tulak Partieg
2. Kureng Kampatan 2. Kwang Paming
3. Berkompeten 3. Panting
4 4. Sargal Panting
¥ Bagairtana pirdapal Seudira Virlang sikig dan parilibu pelug s gang o layani i 1. Tadak Pariting
2 2. Kwrang Panling
3 3 Panting
4. Sangal Ramah/Seopan A, Sargal Panling
§ |Bagaimana perdipel Sedini Vimbang Perangarn Pang aduen, Saran San M ben dalas usil ini. 1. Tidik Dilangiagi dan Tidak 1. Tadsk Paritieg
Ditindaklant

2. Kureng Dilngiapi den Burang| 2. Kurang Panling
Ditndaklanpt
5. Divargpeei dan Ditiedakdaniuti| 5. Panting
S Ly Ditangigap dan a4, Sargal Panling
Ditindablanpti
E ) Bagdirtara pindapal Seodira Virlacg ks bing kagan sarara din g asaca na pang e widia L. Tadak Limgkap 1. Tadak Pariting
2. Kureng Limgkap 2. Kwang Paming
3. Lergkap 3. Panting
4. Sargat Limghap A, Sargal Panting
Apaea b baidspat arbahan baga o luar B aya pang ditnaphan 7 1 Tidak Ada 2. ada

*| Daba vis pendan yang bartanda binbang wajib disi.
=2 S an ' menukan Wagib disi jdea vardlapat jawaban vang kurang.
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¢. Kuesioner Layanan Pengusulan Mutasi Siswa

KUESIONER SURVEY KEPUASZAN MASYARAKAT
LAYANAN PENGUSULAN MUTASI SISWA, DINAS PENDIDIEAN DAN KEEUDAYAAN PROVINSI LAWA TENGAH

LATARAN PERGLUELLAN MUTAS) SISWA

WD EMTITAS RESFOMDEN
1. Tanggal Survay |hl:- B
2. Maimi
5, Esail
4. Mo, Talp/HP
5. Umar *] Tahon
B. Sanki Kidasin ®) 1. Laki-Liki 1 Patisguan
T, Alamal
Kadal B
Kabupaten Mola
Provinai
8. Pemdidiken Tarakhic *) 1 S0 Sederaan
LELTP
3. 5LTA
4. Diglosa (0-1, 0-2, 0-3)
E. Sarjarta [5-1)
& Pirica Sarjana §5-2 53|
9. Pl jaan Uema ¥ 1. RS F THI [ Pal
1. Parsiunian
3. Pungiswiini Sl
4. Wiriswinla
E. Buruh (TanifBargunan)
& Pulagny'Mahasiivwa
¥, Tickik Bukirja
E. Lainya, Sabsstkan :
3. Pulani

F Fitusyul Pengisioa: B2 niob fanda sdang [n) pedo moump mming josoban panp simood

din Tin|

Pundapat Regendim Tentang Kualitas s

Tt T

MO Parlargan Kinirja *] Tirghat uardingan *
1 |Bagaimana pendipat Seurdaes tenlang kasesuaian perey bralan palayanan yang harus dipanuhi dengan | 1. Tilak Seua 1. Taduk Pantieg
g v L e Layanan yan g oinler ma wlandigau b kendban 2. Kurang Sedua 2. Kurang Panling
3 Sawua 3 Panling
d. Eargal Sera A, Sargal Manlisg
Y |Bagaimana pendipat Saurdars tenlang kel shan presedur palsyaran ook mendapatkan liyaran | 1. Tidsk Mudah 1. Tudsk Pantieg
2. Kumang Mudak 2. Kurang Panling
3. Mudah 3 Panting
a. Eargal Musak A, Sargal Manlisg
3 |Bagaimana pendipat Saurdaes tenlang kases Laian jsnga wakly paryabis iin pakyanan dasgan yarg | 1. Tilak Seuai 1. Tudsk Pantieg
2. Kurang Sedua 2. Kurang Panling
3 Sawua 3 Panling
4. Sargal S a4, Sargal Panling
A |Bagaimana pendapat Saurdaes tenlang kamsjaran biaya/ta il pakiyanan yang dberiean 1. Titak Wajar 1. Tadak Pantieg
2. Kumng Wijar 2. Kurang Panling
3 Wagar 3. Panling
A, Sargal Wi a4, Sargal Panling
§ Bagairana pemdapat Saudera limlarg bavesuaian antara predok hasil pelavasans dangan speiiiban i Todak S 1. Tdak Panting
Nl bt rluan 2. Kurang Sedua 2. Kurang Panling
3 Sawua 3 Panling
4. Sargal S a4, Sargal Panling
& Bagairana perdapat Saudera limlarg ba peuan pelugic dalee mambsaiban gsalganan 1. Tadsk Kompatan 1. Tdak Panting
2. Kureng Kompatan 2. Kurang Pamting
3. Bevhompelin 3. Panling
4 A, Sargil Parling
¥ Bagairana pemdapat Saudera limlarg sikap dan ganilabu pelugis pang sealayani i 1. Tudak Panting
2 2. Kurang Pamling
3 3 Panling
4 A, Sargil Parling
E Bagairmana pemdapat Saudera limlarg Piman garan Pangaduin, Saran dan Misuban dalas usil mi. 1. Tadak Dilasggeei dan Tidak 1. Tudak Panting
Citindablanpt
2. Kurang Ditanggegi dan Kurang| 2. Kurang Panling
Citindablanpt
3. Divargieei dan Ditiedaklaniuti] 3. Panting
i laks Ditiriigga pi dan 4. Sargal Pariling
Citindablanut
) Bagairana pendapat Saudera limlarg kalengbagan sarana dan gris 1. Tadak Limghap 1. Tudak Panting
2. Kutang Limjkap 2. Kurang Pamling
3. Legkip 3. Panling
4. Sargal Limgkap 4. Sargal Panling
Apakah wrdapat tambahan bapa S Baya pang ditetaphan 7 | Tidak Ada 1. Ada

*| Dlaba ras pandan yang bt i binkig waib disi.

sriuhan Vil disi jia sardapa jarwabun vang karang.
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d. Kuesioner Layanan Pengusulan TPG

ELUESOMER SURNVEY KEFLASAN MASYARARAT
LAYANAN PENYALUREN TRE, INAS PENDIDIKEAN DAN KEBLIDAYAAN FROVINSG| JAWA TENGAH

AT BTGt A TUASRG AN PR GF TG

IDEATITAS AL REEN
B, Tanggsl furvep ] |8
3. hara :
i, Emsl 1
4. e TelpiHF H
5. w5 : Tskir,
§. serh Eebmin ®] i L labbd i Forempian
} Aamac H
EacaaTan :
Fabiupmerdriona
Prosinad
. Percldbion Teeskhds ¥ @ | S0 ek
T ETR
LETA
& Diglawa |D-1,0-2, 0-3
b Sarjaas BN
4. Pebsqasn Lhaema ) 1
S Bavan [Tardblergane)
[ T R Al
T. Tidsk Bebaris
B laings, Ssbarkan
fu Bt
o Frah b3 ek e I 50 AR O Dk ol s
Fandaga Beiporokin Tantang B aiua Bela pran don Thaghat Rigeniagunngs
ik sraris Tirg kst Wapuraingr
i it e o e W plrparan jarg b d perabidergan | 5. Tidak Seiasd i. TidakPeming
P e ey g [ ] 1 W Sewis 1 Resrg Feasag
a 1. Meriing
i 4. Largu Periing
1 [Gogimans percispa Sied s g bETdscanun prosedr pelwaran undch rencaastion ey nmn 5 1
3 1
i 1
A, haapu hucah 4. Sarga Periing
1 i n S ki A s RPN BRER S0 gk s AT PR el PR Sy ra s dEngaa g 4. Thdsk Seiasd 1. TidskPaming
e larmaken 3. wurang Seas 1. Ewarg Feasag
1. feus 1. Feriing
A Gaaps SEias 4. Largu Periing
[] it o ek o i raarg braagara s basara il pelagaran parg dberkan 4. Thdak Wajar i. TidakPemiing
1. Wursrg Waar 1 Resrg Feasag
a 1. Mariing
i 4. Largu Periing
1 Eagairans peralipd faad s 57 e s praduk haul pe e s dengan peuticud L] 1. TidskPaming
wiual LHETIGN 1. urarg i 1. Rwrsrg Feasag
1. fsus 1. Mariing
A, Gaaps Seias 4. Sargs Periing
E i n S ki pa a4 50s B PLEY BT Mpaa pakaa dalim reririan pE e 5. Thisk Kompatan 1. TidskPaming
1. Wursng Kerwsea 1 Resrg Feasag
1. dwhomgsten 1. Feriing
A, Saaps KOmpeteT 4. Sargs Periing
ki g 0 Pk pd e-d e e nLang SOp daa perilais pEg s gy el 5. Tidsk Faarak 1 1. TidsicPemiing
3. Wursrg Farod Sapsn 1 Resrg Feasag
1. Asushfepan 1. Mariing
A, haapu Fur i 4. Sarga Periing
[} LT 1 ek s ded o PR g B a0 Pergaduns, Sarmn 4 an itk oo dulere wnd i 5. Tidsk DNty don Tid sk 1. TidsicPemiing
Coaredih npt
1. Wursrg Diuerggegd donibarang| 1. Barsrg Feasag
Crmiraciah bam ot
1. Chunggapicen Daircablngas| 1. Perzing
4. Sebki Soaygap daa 4. SargaPeriing
[ s 8 ke e L O L O R L [ 1. TidskPemiing
1 1. Rwrsrg Feasag
a 1. Mariing
4 4. Sarga Periing
Ak sh st par meinkan by dila s By gy dietagian 1 7 ¥ Ads

Erarjs ]

¥ | it remponcien: yang beriands bivsng salb diad
=) Saranram s b W diisl Fon meed apad pevaben v ag g
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e. Kuesioner Layanan SPMB

KUESIOMNER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
LAYAMNAN SPMB, DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN PROVINSI JAWA TENGAH

LATANAN PPDE
IDENTITAS RESPOMDEN
1. Tanggal Survey [Wa
2. Mama
3. Esnail
4. Mo TelpfHP
5. Ui *) Tahim
6. Jenis Kelamin *] L Laki-laki 2. Paiemguan
7. Alamat
KéCataman
Kabupaten/Kota
Frowinsi
B. Pesdidian Terakhir*) : 1 S0/Sederajat
L ETP
I EATA
4 Digloma (-1, D-F, D-3}
& Sarjana [S-1)
& Pasca Sarjara |52, 5-3|
9. Peheijaan Uhama*) L PHEJ THI f Paki
L Persiunan
3 Pigamai Swasta
4 Wiraiwista
5 Burdh [TaniBanpaean)
& Pedajary W o iws
7. Tidak Bekara
E Lairwa, Sabutkan :
A Patani

* Pelmjuk Peagicieg: B e silang [v) Podn seRisg masing jrwaban pang sesual

al Responded T Kualitas Has Ki
ND Perianyaan Kinerja *] Tiegkat Kegentingan |
1 Bagaimana perdapat Savdara tentang kb parsyaratan palay yang hans i dangan 1. Tidak Sesai 1. Tidak Perting
persyaratan pelayaran yang dinformaskanydipublkasikan 2. Kurang Sesasai 2. Kurang Penting
3. Seaai 3. Perting
4. Sangat Sesai 4. Sangat Penting
2 Bagaimana perdapat Savdara tentang kemudahan prosedur pelayanam untuk mandagateans lapaman 1. Tidak Mudah 1. Tidak Perting
1. Kurang Mudah 2. Kurang Penting
3. Mudih 3. Peeting
4. Sangat Mudah 4. Sangat Penting
3 |Bagaimana perdapat Saudara tantang kesesuaian jargka ek peryeksaian pilayaean dengan vang | L Tidak Sesai L. Tidak Pesting
dinformasian 1. Kurang Sesuai 2. Kurang Penting
3. Semai 3. Pesting
4. Sangat Sesuai 4. Sangat Penting
4 |Bagaimana peredapat Saudara tentang kawajaree bisyatari palayaran yarg diberikan 1 Tidak Wajar L. Tidak Perging
1. Kurang 'Wagr 2. Kurang Penting
3. Wajar 3. Pesting
4. Sangat ‘Wajar 4. Sangat Penting
5 |Bagaimana persdapat Saudara tentang kesesugian antara produk hisil pelaganan dengar spesitie 1. Tidak Sesai L. Tidak Perding
sl Reteniuan 1. Kurang Sesaai 2. Kurang Penting
3. Sl 3. Perding
4. Sangat Sisuai 4. Sangat Penting
6 |Bagaimana persapat Saudara Tantang kmampuan petugas &alas memnber ikan paliyanan 1. Tidak Kempaten L. Tidak Peraing
2. Kurang Ecmpaten 2. Kurang Penting
3. Barkompeien
4. Sangat Enmpaten
7 Bagaimana perdapat Savdara tentang sikap dan pardaku petugas yarg melayan 1. Tidak RamakySopan
1. Kurang REamah/Sopan 2. Kurang Penting
1. RamakySopan 3. Perting
4. Sangat BamakySopan 4. Eangat Penting
a Bagaimana perdapat Savdara tentang Peranganan Pengaduan, Saman dan A ek dadam wesit ini. 1. Tidak Ditarggapi dan Tidak 1. Tidak Perting
Ditindaklanjuti
2. Kurang Ditang sl dan Karang| 2. Kurang Pemting
Ditindakkinjuti
3. Ditarggapi dan Ditindaklasquei] 3. Perting
4. Sedaks Ditarggapi dan 4. Eangat Penting
Diitindakkanjuti
9 |Bagaimana perslapat Saudara tantang kelenghapan sarana dam prasarang yang wiseda 1. Tidak Langha L. Tidak Perding
1. Kurang Lengkap 2. Kurang Penting
3. Lanighag 3. Pesting
4. Sangat lenghap 4. Sangat Penting
o o 57 7
Apakah terdagat tambakan baya Sluar biaya yarg ditetagkan 7 7 Tk A 2. Ada

o e s

af Uitk g bl i iy aa

*) Diata resgendan yarg EXrlanda bintang wajl disi.

**| Saran) masudean Wajib di

jika terdapat jawakan yarg kurang.
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